Podstawy pomagania.

,Natura data nam dwoje oczu, dwoje
uszu, ale tylko jeden jezyk po to, abysmy
wiecej patrzyli i stuchali, niz mowili.”

(Sokrates)



Pomaganie jest dziataniem,

w ktore zaangazowane sg co najmi
osoby:

- cztowiek oferujgcy pomoc,
- ludzie, ktorzy otrzymujg te pomoc,

Pomaganie jest wspolng pracg na rzecz
poszukiwania rozwigzan

Efektem pomocy jest zaspokojenie potrzeb osoby
wymagajgcej pomocy.
/ zatozenia relacja ta nie jest symetryczna.

oprac.Anna Czerniejewska



zrozumienia i skutecznego rozwigzywania
zyciowych problemow oraz petniejszego
wykorzystania szans i osobistego potencjatu
klienta, co oznacza, ze

Klient ma lepiej zrozumiec swoje problemy i
dziata€ na rzecz ich rozwigzania w sposob
bardziej dojrzaty.

oprac.Anna Czerniejewska



Pomagajacy to:

e Kazdy, kto utatwia innym rozumienie i
przezwyciezanie problemow wewnetrznych
lub zewnetrznych.

oprac.Anna Czerniejewska



NIEPOWTARZALNA OSOBOWOSC
TERAPEUTY

SPECYFICZNY STYL DOSWIADCZENIE ZYCIOWE

,TERAPEUTA ROZWIJA SWIADOMOSC SWOIJEGO
SYSTEMU WARTOSCI | WEASNYCH POTRZEB
ORAZ POTENCJALNEGO WPtYWU NA WYBOR
PODEJMOWANYCH WOBEC KLIENTA

INTERWENCIJI.”
AUTONOMIA  _ ,  ZALEZNOSC
NIEZALEZNOSC = ¥ " LOJALNOSC

ZADANIE TERAPEUTY — STWORZENIE SYTUACII | ZACHETA KLIENTA DO
SAMODZIELNEGO ODKRYWANIA CO JEST DLA NIEGO WtASCIWE

( W ODROZNIENIU DO PRZEKONYWANIA DO ROBIENIA TEGO CO WtASCIWE DLA
TERAPEUTY)



WPLYW TERAPEUTY JAKO OSOBY

UMIEJETNOSC NAWIAZYWANIA | UTRZYMYWANIA
RZETELNEJ OBUSTRONNEJ RELACJI

CHCESZ WSP,IERAC ROZWOJ OSOBISTY KLIENTOW
WARTO ABYS SAM SIE ROZWIJAL

JESLI PRAGNIESZ INSPIROWAC LUDZI DO ZMIAN, ,
WYDOBYC ICH Z ODRETWIENIA, NIE MOZESZ SAM STAC
W MIEJSCU !

JESLI CHCESZ ZACHECIC INNYCH ABY NADALI SENS
SWEMU ZYCIU, SAM POWINIENES NA NOWO OKRESLIC
ZNACZENIE WEASNEJ EGZYSTENCJI. ©




WPLYW TERAPEUTY JAKO OSOBY

ODWAGA — GOTOWOSC DO MODELOWANIA —
OBECNOSC — DOBRA WOLA | TROSKA — WIARA W
POTENCJAL KLIENTA DO ZMIANY — OTWARTOSC —

POGLEBIANIE SWIADOMOSCI WLASNEGO ZAPLECZA
KULTUROWEGO — MOC OSOBISTA —

NIE PRZYJMOWANIE POSTAWY OBRONNEJ WOBEC
ATAKOW — WYTRZYMALOSC — SAMOSWIADOMOSC -
POCZUCIE HUMORU © - POMYStOWOSC -
ZAANGAZOWANIE — POSZUKIWANIE NOWYCH
DOSWIADCZEN — ELASTYCZNOSC — DYNAMICZNOSC

Osobowos¢ terapeuty wigze sie ze skutecznoscia lecz
sama w sobie nie wystarczy ©




UMIEJETNOSCI UDZIELAJACEGO
POMOCY

SKUTECZNA POMOC PSYCHOLOGICZNA JEST MOZLIWA,
GDY OSOBA, KTOREJ UDZIELANA JEST POMOC DARZY
ZAUFANIEM POMAGAJACEGO

EMPATIA+ EFEKTYWNA KOMUNIKACJA +DYSKRECIJA

(empatia-zdolnos¢ otwartego przyjmowania doswiadczen
drugiej osoby przy zachowaniu odrebnosci )

POMAGAJACY - NIE ZAWIEDZIE
- NIE WYKORZYSTA
- NIE SKRZYWDZI




UMIEJETNOSCI UDZIELAJACEGO
POMOCY

* BEZWARUNKOWA AKCEPTACJA
POMAGAJACEGO - POWODUJE WZROST

SAMOAKCEPTACII U KLIENTA

* UTRZYMANIE SATYSFAKCJONUJACEJ RELACII

WIEZI EMOCJONALNEJ / SOJUSZU
TERAPEUTYCZNEGO




UMIEJETNOSCI UDZIELAJACEGO
POMOCY

UMIEJETNOSCI MOZNA SIE NAUCZYC ©
OSOBOWOSC
INTUICJA
ARTYZM
SUPERWIZJA
CWICZENIE UMIEJETNOSCI
DAJE POCZUCIE KOMPETENCIJI




Umiejetnoéci osoby Profesjonalista Pomggajqcy bez Nieprofesjona
, ) specjalnego lista

pomagajqcej przygotowania

Umiejetnos¢ skutecznej komunikaciji tak tak tak

(konstruktywny rozméwca) —

pytajacy i przekazujacy informacje.

Wiedza o rozwoju cztowieka i tak tak tak

funkcjonowaniu psychicznym

Wycinkowa diagnoza obszaru tak To zalezy nie

problemowego i sytuacyjna oraz

dostosowane do tego procedury

pomocy

Diagnoza kliniczna i procedury tak (teorie nie nie

lecznicze wyroste z psychologii pacjenci)

oprac.Anna Czerniejewska




Efektywnos¢ pomagania zalezy od tego, czy:

* Osoba pomagajgca potrafi komunikowac
swoje rozumienie uczuc¢, Swiatopogladu i
zachowan klienta;

* rozpoznawac i klaryfikowac problem;

* stosowaC wtasciwe strategie pomagania tak,
aby ufatwi¢ klientowi badanie i rozumienie
samego siebie, rozwigzywanie problemow, i
podejmowania decyzji, czyli aby stworzyc
przestanki do konstruktywnego dziatania.

oprac.Anna Czerniejewska



Fazy pomagania

* otwarcie
* rozpoznhanie |

e uzgodnienie kontraktu p=
: L

* okreslenie mozliwych do osiggniecia celoy.,

Istotna zmienna fazy I: Wiarygodnosc ( ,
ze nie zostanie sie skrzywdzonym, manipulowanym i
traktowanym instrumentalnie)

oprac.Anna Czerniejewska




Fazy pomagania c.d.

Faza Il. Planowanie i zastosowanie strategii
pomocy psychologlczne‘ ierapeutycznej

e strategie poznawcze
* strategie afektywne % @
* strategie behawioralne

Umiejetnosci z pierwszej czesci listy realizuje
sie czesciej w | fazie pomagania. W fazie Il
czesciej stosuje sie umiejetnosci z ostatniej
pigtki powyzszej listy.

oprac.Anna Czerniejewska



10 podstawowych umiejetnosci pomagania
wg B. Okun

1/ Minimalna reakcja werbalna (uhm....)

2/ Parafraza
3/ Sondowanie (co, gdzie, jak, porozmawiajmy teraz o...)

4/ Odzwierciedlenie (komunikowanie rozumienia
uczuc, sposobu rozumienia, punktu widzenia)

5/ Klaryfikacja (koncentrowanie sie na jadrze
wypowiedzi: ,Mam problem z rozumieniem tej

sprawy, wrocmy do niej...” , ,,Czy chodzi o to,
Ze... czy raczej o to, ze..."”)

oprac.Anna Czerniejewska



10 podstawowych umiejetnosci pomagania
wg B. Okun c.d.

6/Sprawdzanie. Chodzi o potwierdzenie swego
rozumienia, wrazenia, interpretacji (Czy myslisz, ze
jesli jej to powiesz, ona zmieni swoj stosunek do
ciebie...? Czy mi sie zdaje, czy jestes dzisiaj na
mnie troche obrazony...?)

7/Interpretacja. Pokazywanie pacjentowi
ZWigzkow przyczynowo- skutkowych, objasnianie
zrodet uczuc, zachowan lub przekonan — wtasnych

lub cudzych (ktorych pacjent ze sobg nie fgczyt lub
nie do konca dla niego swiadomych)

oprac.Anna Czerniejewska



10 podstawowych umiejetnosci pomagania
wg B. Okun c.d.

8/Konfrontowanie. Spotkanie klienta z jakgs
rzeczywistoscig zewnetrznga (np. zobowigzania) lub
wewnetrzng (np. pragnienia), faktami, regutami itd.

9/Informowanie (reguty, fakty, optymalne strategie)

10 / Podsumowanie. Synteza dokonywana pod koniec
sesji lub na poczatku nastepnej (problem, watki,
sprawy, uczucia, efekty). Podsumowanie zacheca
pacjenta do wyrazenia swoich uczuc¢ i mysli na
temat sesji, staje sie czesto kontynuacjg czegos
istotnego o ile jest ono na poczgtku ses;ji.

oprac.Anna Czerniejewska



UMIEJETNOSCI

e W TRAKCIE ROZMOWY BEDA WYSTEPOWAC
WSZYSTKIE REAKCJE (UMIEJETNOSCI) ZE
STRONY POMAGAJACEGO. ISTOTNE JEST
WYWAZENIE PROPORCJI | SKUPIENIE SIE NA

KWESTIACH, KTORE MOGA ODNIESC

DOZYTYWNY SKUTEK W DALSZE)

DERSPEKTYWIE.




Dziekuje za uwage




