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&quot;Mistrz Li pisze o sobie, ze podobnie jak Budda i Jezus jest istotg wyzsza, ktéra ma
dopomdc ludzkosci w przezwyciezeniu zta. Nakazuje swoim zwolennikom unikanie lekarzy i
kurowanie sie sitg wtasnej woli - za pomocg wyzwolonej energii, ktéra tkwi 3 cm ponizej pepka.
Kazdy adept wschodnioazjatyckich sztuk walki wie, gdzie koncentruje sie sita, ktéra pozwala
zadac przeciwnikowi druzgocacy cios. Na razie ciosy spadajg na organizacje, ktérg stworzyt
Li.&quot;[1]

Mistrz Li, Sun Myung Moon, Shree Bhagwan Rajneesha, Bruno Gréning - dlugo mozna by
wymienia¢ nazwiska duchowych przywddcow, ktorzy swojg charyzmag i umiejetnosciag
przekonywania, potrafig omamic tysigce ludzi, pozbawiajgc ich nie tylko samodzielno$ci i
swobody myslenia, ale takze pieniedzy z kont bankowych. Jeden cztowiek ma w sobie
wystarczajgco duzo sity, aby przejgé catkowita kontrole nad grupg innych ludzi. W dodatku robi
to w taki sposob, ze nie czujg sie oni pokrzywdzeni czy wykorzystani. Wrecz przeciwnie - sg
przekonani, ze dostapili wyjatkowego zaszczytu obcowania z istotg najwyzszg w osobie guru.
Czujg sie wyrdznieni, szczesliwi i spetnieni. Doswiadczajg tego, o czym - jak im sie wydaje -
przez cate zycie marzyli. Dziatajg bezrefleksyjnie i bezwolnie, majgc gtebokie poczucie, ze tak
musi by¢ i tak jest najlepiej dla nich. Zachowujg sie tak, dlatego ze ulegaja sile autorytetu? A
moze, pozostajac w poczuciu gtebokiej wspdlnoty i porozumienia z grupa, nie potrafig sie
wyzwoli¢ spod jej wptywu?

Pojeciem, ktére mogtoby by¢ pomocne w wyjasnieniu tego zjawiska, jest konformizm. W wielu
pracach, traktujgcych o wptywie spotecznym, konformizm definiuje sie jako pewnego rodzaju
zmiane w zachowaniu na skutek rzeczywistego badz wyobrazonego wptywu innych ludzi [2].
Psychologia spoteczna nie probuje oceniac, wartosciowac podporzgdkowywania sie wptywowi
spotecznemu w kategoriach &quot;dobry - zty&quot;, czy &quot;madry - gtupi&quot;. Stara sie
natomiast wyjasniac przyczyny, opisywac sytuacje i uwarunkowania, ktére sprzyjaja
zachowaniom konformistycznym. Przyjmuje sie, ze konformizmowi sprzyjajg dwa rodzaje
sytuaciji:

I. Gdy z zachowan innych ludzi czerpiemy informacje, jak mamy sie sami zachowac
(konformizm informacyjny).

[l. Gdy podporzadkowujemy sie grupie, aby unikng¢ odmieszenia czy tez odrzucenia przez
grupe (konformizm normatywny).

Konformizm informacyjny - ty wiesz lepiej, co mam teraz zrobi¢
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Zycie codzienne dostarcza nam wielu sytuaciji, w ktérych do korca nie wiemy, jak sie zachowaé
- ile razy pocatowac ciocie na powitanie, czy lezacy na ulicy cztowiek to pijak czy moze dostat
wiasnie ataku serca? Te i inne pytania pomagajg nam rozstrzygna¢ inni ludzie. Obserwujac ich
zachowanie, ktore jest pewng informacjg, mozemy tatwiej podjac¢ decyzje, co jest stusznym
zachowaniem. Nawet jesli nie jesteSmy do konca przekonani, co do stusznosci tego, jak
postepujg inni, to mozemy sie szybko nauczy¢ wierzy¢ w definicje sytuacji, ktorg nam
przedstawili. Zjawisko to nazywa sie prywatng akceptacja i zostato potwierdzone na drodze
eksperymentalnej (np. eksperyment Sherifa, por. [1] s. 269). Warto dodac, ze konformizm
informacyjny obejmuje nie tylko zachowania, ale réwniez emocje - to inni moga by¢ dla nas
dobrym Zrédtem informacji, co powinnismy w danej sytuacji czuc¢ - strach, zal, smutek, a moze
rado$¢. Szybkie rozprzestrzenianie sie emocji i zachowan w ttumie zostato nazwane przez
Gustava Le Bon’a indukowaniem. Jedng z form indukowania moze by¢ tzw. psychoza ttumu,
ktéra polega na tym, ze w pewnej grupie ludzie zaczynajg odczuwac podobne fizyczne objawy,
bez wyraznej przyczyny. Informacja o pojawieniu sie danego objawu rozprzestrzenia sie bardzo
szybko wraz z jaka$ teorig wyjasniajaca. W miare uptywu czasu coraz wigksza liczba oséb
zaczyna dostrzegac u siebie te objawy i ttumaczy je w ogdlnie przyjety sposdb, nawet jesli bytby
najbardziej absurdalny i nieprawdopodobny. Ogromna role w rozprzestrzenianiu sie psychozy
ttumu odgrywajg media, dlatego wazne jest, zeby wykorzystaé ich potencjat do przekazywania
logicznych wyjasnien.

Konformizm informacyjny ma miejsce w nastepujacych sytuacjach:

0 gdy sytuacja jest niejasna

0 gdy mamy mato czasu na zaplanowanie dziatania

0 gdy innych ludzi postrzegamy jako ekspertéw

Wazne jest, zeby zdawac sobie sprawe z negatywnych konsekwencji konformizmu
informacyjnego (np. psychoza ttumu) i zawsze probowac formutowac wtasne definicje
niejasnych sytuacji. Oczywiscie mozna zasiegnac opinii ekspertéw pod warunkiem, ze akurat
znajduje sie jaki$ w poblizu i rzeczywiscie jest ekspertem.

Konformizm normatywny - jesli postapie inaczej niz ty, przestaniesz mnie lubié

Bedac cztonkiem jakiej$ grupy, decydujemy sie na podporzgdkowanie sie jej zasadom -
okreslajg one, jakie zachowania i postawy sg akceptowane przez grupe. Te reguty grupowe (nie
zawsze formutowane wprost) nazywane sg w psychologii spotecznej normami grupowymi. Jesli
chcemy by¢ akceptowani i lubiani przez grupe, to musimy zastosowac sie do tych norm, inaczej
mowigc, musimy ulec normatywnemu wptywowi spotecznemu. Otrzymujemy w zamian rézne
psychologiczne korzysSci - aprobate, akceptacije, poczucie przynaleznosci i spéjnosci, sympatie,
dobre samopoczucie, itp. Normatywny wptyw spoteczny tym rozni sie od informacyjnego, ze
moze odbywacé sie bez prywatnej akceptacji. Nie musimy byé przekonani o stusznosci danych
zachowan, co wiecej, mozemy nawet zdawac sobie w petni sprawe, ze postepujemy
niewtadciwie, a mimo to ulegamy pokusie podporzadkowania sig.

Jakie sg mozliwe konsekwencje oparcia sie normatywnemu wptywowi spotecznemu? Jesli ktos
nagle odwazy sie ztamac znang wszystkim regute grupowa, to moze liczy¢ sie z nastepujacymi
zachowaniami grupy:

0 oburzenie, irytacja, zto$¢, rozczarowanie itp. innych cztonkow

0 podjecie préb przekonania, ze zachowanie nonkonformistyczne z punktu widzenia danej
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grupy jest &quot;zte&quot; i grozi odrzuceniem

0 gdy proby przekonywania nie odniosg skutku, nastepuje odrzucenie przez grupe

Jak wida¢ cena za pozostanie nonkonformistg jest wysoka - jest nig wytgczenie z najblizszego
Srodowiska, czesto bez mozliwosci powrotu.

Normatywny wptyw spoteczny to nie tylko reguty funkcjonowania matych grup, ale rowniez
wiekszych spotecznosci. Mozna tego doswiadczy¢ w skali catego kraju, kontynentu -
przyktadem moze by¢ podgzanie za moda. Wiek XX obfitowat w szokujgce zmiany w sposobie
ubierania sie - rézne dtugo$ci, kolory, dodatki, fryzury - porzucano jeden styl na rzecz kolejnego
- skrajnie odmiennego. Niemal kazde dziesieciolecie wnosito co$ nowego, burzac stary
porzadek. Jednakze moda to nie tylko sposéb ubierania sig, ale rowniez styl zycia - rodzaj
uprawianego sportu, sposob spedzania wolnego czasu, itd. Kilka lat temu $wiat dzieciecy zostat
opanowany przez Pokemony, teraz modny jest Harry Potter. Mtodziez na ulicach nie gra juz w
streetball, ale we frisbie i &quot;zoske&quot;. Po tych modach przyjdzie kolej na nastepne,
pozostanie jedynie wcigz ta sama silna pokusa podporzgdkowania sie i bycia jednym z nich.

Warto wspomniec, ze wiele norm tak silnie jest wpisanych w naszg psychike, ze postepujemy
wedtug nich bezrefleksyjnie, nie zastanawiajac sie nad ich dziataniem. Nasze zachowanie
przypomina wtedy dziatanie automatycznego pilota - doktadnie wiemy, co trzeba w danej chwili
zrobic, nie tracac czasu na myslenie. Powyzsze zjawisko nazywane jest bezrefleksyjnym
konformizmem. Dobrg strong tego mechanizmu jest to, ze w wielu przypadkach zyskujemy na
czasie i nie zastanawiamy sie nad sprawami oczywistymi. Jednakze istnieje tu powazne
niebezpieczenstwo, ze potraktujemy bezrefleksyjnie rowniez takg sytuacje, ktéra wymagataby
gtebszego i dtuzszego zastanowienia sie. Przyktadem normy, ktérej czesto podporzgdkowujemy
sie bezrefleksyjnie, jest norma wzajemno$ci. Jest to norma spoteczna, ktéra wymaga, zeby
otrzymujac co$ dobrego od innej osoby, zawsze zrewanzowac sie tym samym. Norme te do
granic mozliwo$ci i przyzwoito$ci wykorzystujg akwizytorzy, sprzedawcy, ktérzy ofiarowujac
nam drobny upominek, oczekuja, ze zrewanzujemy im sie, kupujac jakis ich produk.

Na szczescie nie zawsze ulegamy wptywowi innych. Zgodnie z teorig wptywu spotecznego
Bibba Latanégo ([2], s. 290) mozemy wyr6znié konkretne warunki, ktore sprzyjajg
konformizmowi normatywnemu:

0 grupa liczy trzy lub wiecej oséb

0 grupa jest wazna, atrakcyjna

0 grupa jest jednomy$ina - ma te same poglady, przekonania, wartoSci
0 uwarunkowania kulturowe

0 cechy osobowosci - niska samoocena, duza potrzeba aprobaty

Majac na uwadze fakt, ze w niektdrych sytuacjach bezrefleksyjny konformizm moze by¢
tragiczny w skutkach, trzeba pamigtac, ze czasem warto pozwoli¢ sobie na zachowanie
nonkonformistyczne. Zwtaszcza wtedy, gdy grupa darzy nas juz pewnym kredytem zaufania,
wynikajacym z tego, ze przez diuzszy czas pozostawaliSmy w zgodzie z obowigzujgcymi
normami. Umiejetnos¢ stawienia oporu grupie moze sie sta¢ przydatna w sytuacji, gdy nie
chcemy sie zgodzi¢ na jakie$ wymagania stawiane przez grupe (np. udzielenie wysokiej
pozyczki na niekorzystnych warunkach).

Konformizm informacyjny i normatywny- kiedy teoria staje sie praktyka

3/4



Konformizm - sztuka ulegania

Na zakonczenie rozwazan rozpatrzmy jeszcze jedng sytuacje. Bezrefleksyjny konformizm moze
nas zapedzi¢ w $lepy zautek i mie¢ powazne konsekwencje, gdy osoba, wobec ktdrej jesteSmy
postuszni, obdarzona jest autorytetem.

W stynnym eksperymencie przeprowadzonym przez Milgrama wiekszos¢ badanych ulegta sile
autorytetu i wymierzata &quot;uczniom&quot; kare w postaci wstrzgsu o sile 450 V za
udzielenie ztej odpowiedzi. Mimo ze styszeli ich btagania, krzyki i ptacz, woleli ulec wptywowi
normatywnemu, niz przeciwstawic sie autorytetowi i zrobi¢ cos, co mogtoby ich zdyskredytowac
w jego oczach. Poza tym sytuacja, w ktorej sie znalezZli, byta na tyle trudna i niejasna, ze
poszukiwali informacji o tym, jak nalezy sie zachowaé w najblizszym otoczeniu. Jedynym
zrodtem informacji w tym przypadku byt ekspert - czyli eksperymentator, ktory zapewniat, ze
aplikowanie wstrzaséw jest konieczne i nie powoduje trwatych uszkodzen tkanek. Poza tym
eksperyment toczyt sie tak szybko, ze &quot;nauczyciele&quot; nie mieli czasu na
przeanalizowanie sytuaciji, na zastanowienie sie nad tym, czy trzeba podporzadkowac sie
regutom czy moze sprzeciwic sig i 0szczedzi¢ &quot;uczniom&quot; bolu. Brak czasu
spowodowat, ze uczestnicy eksperymentu zachowali sie bezrefleksyjnie, automatycznie
podporzadkowujac sie nakazom autorytetu.

Powyzszy przyktad jest dobrg ilustracjg rzeczywistosci spotecznej, w ktérej omowione wyzej
formy konformizmu wzajemnie sie przenikaja, tworzgc skomplikowana sie€ zaleznosci oraz
czasem sprzecznych ze sobg norm. Wazne jest to, aby zaakceptowac fakt, ze bycie
konformistg jest wpisane w nasze codzienne zycie jak choinka na Boze Narodzenie. Nie trzeba
walczy¢ z wiatrakami i na site stara¢ sie by¢ innym, ryzykujac poczucie bezpieczenstwa i
akceptaciji, ptynace ze wspétzycia z ludzmi w danej grupie. Ale warto jest caty czas bacznie
przygladac sie otaczajgcej nas rzeczywistosci, aby nie popasc¢ w bezrefleksyjnos¢, moze sie
bowiem okazac, ze warto byto choc ten jeden raz postapic inaczej niz zwykle.
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